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人口老化的影響 

• 經濟 
• 社會上的家庭壓力 
• 醫療 
• 社會支援服務 
• 安老院舍服務 
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香港的長者 

1. 沒有疾病及殘障，健康的長者 
2. 患有長期病患，沒有殘障的長者 
3. 患有長期病患及有殘障的長者 

• 獨立生活 
• 需要依賴 
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識別體弱長者 

 活動能力下降 
 肌肉無力 
 行動緩慢 

 容易疲倦 
 不正常體重 
 長期病患 
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體弱長者 
  自我照顧能力 
      依賴別人協助起居飲食 
 可能出現智能衰退 
 營養不良 
 需要長期照顧 
 容易受感染和發病 
  風險 
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香港長者 
社會支援服務 
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社區支援服務 
服務對象：長者及護老者 

 

服務種類： 

–社區服務 

•長者中心服務 

•社區支援服務 

•其他支援服務 

–院舍照顧服務 
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社區支援服務 

長者中心服務 
長者社區照顧
服務 

其他社區支援
服務 
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長者地區中心
(DECC) 

長者中心服務 

長者支援服務
隊(STE) 

長者鄰舍中心 
(NEC) 

長者活動中心
(S/E) 
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長者社區照顧服務 

長者日間
護理中心 

(D/E) 
長者日間
暫託服務 

(Respite) 

改善家居
及 

社區照顧
服務 

 (EHCCS) 

綜合家居 

照顧服務
(IHCS) 

家務助
理服務 
(HHS) 

11 



CADENZA Training Programme 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

其他社區支援服務 

長者咭計劃 老有所為 

活動計劃 

護老者 

支援服務 

長者渡假
中心 

長者家居 

改善環境計劃 
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護養院 
(N/H) 

護理安老院 
(C & A) 之家 

安老院舍照顧服務 

安老院 
(2003年1月1日之前的申請者) 

長者宿舍 
(2003年1月1日之前的申請者) 

提供延續護理的護理安老院 
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香港的醫療服務 

第 三 層 醫 療 
康 復 及 長 期 住 院  

中 層 醫 療  
（ 即 住 院 和 專 科 ）

治療 

 
基 層 醫 療 （ 即 一 
般 普 通 科 ）預防 
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長者醫療服務 

• 私營醫療系統。 
• 公營醫療系統 

– 醫管局 
• 普通科門診   中醫服務   社康護理服務   社區老人評
估小組 

– 衛生署 
• 長者健康中心 
• 長者健康外展服務 
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照顧基本法: 
溝通技巧 
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分組活動 
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活動後請寫出： 
 
1) 五個溝通的障礙 
 
2) 五個促進溝通的方法 / 技巧 
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發訊人 

發訊人 

收訊人 

收訊人 

發出訊息 

回應訊息 

溝通 



CADENZA Training Programme 

與長者溝通  

良好的溝通可以 
 減少誤會和衝突 
 維繫彼此之間良好的關係 
 有助減低生活壓力、及保持心境愉快  
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溝通方法 

1) 語言 
 - 說話 
 - 文字 
 - 影象 

2) 非語言 
 - 表情 
 - 姿勢 
 - 行為 
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與長者溝通的障礙  
1) 文字上 
   - 文盲 
   - 視力不佳 
 

2) 語言上 
   - 鄉音 
   - 耳聾 
   - 記性差 
   - 長氣 
   - 語調 

3) 心理上 
   - 抑鬱 
   - 恐懼 
   - 多疑 
   - 頑固 
   - 自卑 
 

4) 機能上 
   - 因病而引致發音    

  、表達或理解困難 
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與長者溝通的有效技巧 
1) 確保視力和聽力正常 
  例如：眼鏡、助聽器 
 

2) 不要大「叫」 
  應行近，壓低聲音、平穩及鬆容 
 

3) 注意身體語言 
  輕撫、笑容、關心的眼神、點頭 
 

4) 保持接觸 
  眼神、稱呼、輕拍肩膊或上臂 
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5) 面向長者 
  九十度角面對着長者說話或聆聽 
 

6) 簡短直接句子 
  一次一個訊息，慢慢說 
 

7) 簡潔說話 
  不宜用代名詞，日常用語 
 

8) 容許長者一些時間去接收及回應 
  可重覆提示 

與長者溝通的有效技巧 
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與長者溝通的有效技巧 

9)  輔助工具 
   可利用日常生活的物資促進溝通； 
   例如：日曆、時鐘、圖畫、等 
 

10) 寧靜環境 
    可令長者集中精神 
 

11) 專心聆聽 
   保持耐性、細心留意長者的反應和說話內容 
 

12) 態度 
    耐心、友善、親切、真誠、尊重對方 
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與長者溝通良方 

親切勝於親熱 
態度勝於技術  
多聽勝於多說  
了解勝於判斷 
 

同理勝於同情 
理喻勝於教訓  
啟發勝於代勞 
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照顧基本法: 
生命表徵 
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 Temperature 
 Pulse 
 Respiration Rate 
 Blood Pressure 

體温 
脈膊 
呼吸 
血壓 
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• 健康狀況指標 
• 正常情況下是維持在一
定的範圍內，穩定不變 

• 若有大變化，表示身體
狀況出現問題，要立即
作出適當的處理 
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體温 (T) 
反映體内發熱和散 
熱的情形  
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 影響體溫的因素 
 

 活動 
 飲食 
 環境温度、衣着 
 情緒、壓力 
 疾病 
 性別 
 時間 

 最高在下午，最低在午夜二時至四時 



CADENZA Training Programme 

 正常體溫範圍 (oC  = 攝氏、 F =華氏) 
 
口温: 36.5oC~37.2oC (97.6oF~99.5oF) 
腋温: 36.0oC~37.0oC (96.8oF~98.6oF) 

      (比口温略低0.5 ℃或1oF) 
肛温: 37.0oC~38.1oC (98.6oF~100.6oF) 

      (比口温略高0.5oC或1oF) 
耳温: 35.7oC~ 37.5oC 

      (比口温略高0.8oC) 
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高體温 - 發燒 
T = > 37.2 oC (99oF) 
  
原因 
細菌或病毒感染 
外傷 
腫瘤、幅射 
免疫性疾病  
中樞神經系統疾病  

體温過低 - 低温症 
T = < 35 oC(95oF) 
 
原因 
長期暴露於低温環境 
營養不良  
嚴重燒傷 
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處理發燒  
  

觀察有沒有其他病徵  
飲大量的水及電解質，避免飲用刺激
性飲料  
補充蛋白質含量高的食物 
幫助身體散熱：減少衣物、開少少風
扇或冷氣 
用溫水抹身或洗澡  
看過醫生後，服用正確份量的退燒藥 
多休息、避免熬夜，以免體力消耗影
響病情 
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處理體温過低 
禦寒衣物  
進食高熱量及易消化食物 
喝熱開水 
適當運動 
保持家居環境溫暖 
可以使用暖爐  
低溫症的病徵，應立即向醫生求診或
送院救治     
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水銀温度計 電子温度計 

温度貼 

探
熱
工
具 
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耳温槍 
紅外線體温計 
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耳朵測量法 

將「槍頭」伸入耳內，越深入越好，同時以另一
手把外耳翼上半部向上拉和向後拉，以利耳道能
伸展變直 
自己測溫時，則要反手由頭後拉耳翼 
使用前最好確保耳道淨空 
無法拉直耳道，溫度就會有誤差 
每次使用後更換槍頭外濾套，以減少耳垢或耳道
分泌物沾黏的影響 
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腋窩測量法 
把溫度計放入腋下的最頂端，然後夾緊最3分鐘 
比較不穩定 
測試完拭乾腋下部位 
勿於浴後立即測試 
適宜：不能用口腔測量法者或肛門測量法者 
不適宜：腋下有損傷和不合作者 
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口腔測量法 

將口探温度計置於舌下，病者合龐嘴唇、切勿
咀嚼或說話 
測量時間最少2分鐘 
於進食前或進食後15 – 30分鐘 
若温度讀數太高，詢問病者有否進食熱飯，稍
後再探 
若温度讀數太低，詢問病者有否進食冷品，稍
後再探；或再放好温度計位置後再探 
不適宜：昏迷、意識不清、呼吸困難、咳嗽或
嘔吐人士 
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肛門測量法 

先以凡士林潤滑肛試温度計，然後慢慢插入肛
門大約2.5cm 
此方法為最準確，測出的溫度接近核心溫 度 
但需小心交叉使用造成的感染。 
適宜：低温症患者、昏迷者 
不適宜：腹瀉、腸炎、痔瘡患者 
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脈膊 (P) 

脈搏的定義 
指心臟每次收縮，將血液打入主動脈後，
在彈性的動脈系統產生波動，可以在身體
某幾個部位看出來，或觸摸得出來。 

脈搏跳動的次數通常表示心臟收縮的次數，
脈搏數值是心跳次數重要的參考。 
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影響脈膊速率的因素 
 
年齡 
性別 
運動、活動 
姿勢 

 
 
情緒 
體温 
疾病 
藥物 
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正常速率為每分鐘60~100次 
 

P < 60 = 心跳過緩 
 

P > 100 =心跳過速 
 

過快或過慢的心跳，影響心臟每分鐘輸出
的血量 
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測量脈搏的部位 
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測量脈博的技巧 
以食指及中指輕輕按於
欲量脈搏之部位，藉指
尖的觸覺去細數動脈跳
動的次數 

 

完整的脈搏測量必須是
足的一分鐘 

 

注意脈搏跳動規律（脈
律)、跳動的強弱(脈量)
、次數(脈率) 

 



CADENZA Training Programme 

呼吸 (RR) 
肺部吸入和呼出空氣
的過程 
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正常呼吸 
 
下意識的動作 
自發性的 
不須費力 
均勻 

  

 
平穩 
胸部兩側起伏對稱 
無異聲 
無疼痛 
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影響呼吸呼吸速率的因素 
  
年齡 
性別 
運動、活動 
情緒 
體温 

 
疾病 
藥物 
疼痛 
氣壓 
呼吸道刺激 
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正常：呼吸速率為每分鐘12~20次 
 

過速：每分鐘>30次，例如哮喘病患者 
 

緩慢：每分鐘<12次，例如服用過量安眠藥
的人或顱內壓上升 
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呼吸測量 

速率 
規律 
深度 
舒適程度 

 



CADENZA Training Programme 

測量呼吸技巧 
  
在長者察覺的情況下進行觀察 
坐或臥於舒適位置 
於數脈膊後，手指仍留在該動脈上，經意地觀察
長者胸壁的起伏 
胸部的每一次起伏為一次呼吸 
1分鐘時間數算速率 
同時觀察其他呼吸型態和深度 
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異常呼吸型態 
 

 1. 呼吸困難 
     呼吸加深、胸部兩側起伏不定 
 

 2. 空氣飢渴感 
     費力或疼痛、患者疲勞和衰竭 
 

 3. 具雜音的呼吸 
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異常呼吸深度 
 

過度呼吸 - 深度增加 
 

換氣過度 - 快而深，速率和深度同時增加 
 

換氣不足 - 慢而淺 
 

呼吸暫停 - 暫停呼吸一段時間， 
        可以是週期性 
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血壓 (BP) 
推動血液在血管內流動的
壓力 
收縮壓 (上壓)  

 心臟收縮，血液擠進動脈
，壓力最高 
舒張壓 (下壓)  

 心臟放鬆，部分血液儲存
在心臟內，動脈的血液量
最小，壓力最低 
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正常血壓 

年齡 收縮壓 
(mmHg) 

舒張壓
(mmHg) 

成人 120 80 

老人 140 - 160 80 - 90 

每個人的血壓都經常在正常值
範圍內變動 
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影響血壓之因素 
 
年齡 

 血壓會隨年紀增長而有上升之傾向 
性別   

 一般男性的血壓比女性的高出5-10mmHg 
活動 
情緒 
温度  
疾病 
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體位性低血壓 
 
 一般而言，站立時的血
壓高於平躺；所以長者
由卧姿突然轉為站立姿
勢，收縮壓會下降
20mmHg以上，會發生
頭暈、昏厥等現象 
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水銀血壓計 

電子血壓計 

手腕型血壓計 



CADENZA Training Programme 

測量血壓 
休息5分鐘 
最好相同部位及姿勢 
使用尺碼合適的環臂帶，鬆緊度可容一手指
，環臂帶邊沿距離手臂約一吋以上 
血壓計沒有漏氣和破損 
切勿用患肢 
捲起一邊衣袖至肩部 
量度之手與心臟成一水平 
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第一節完 
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