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香港基督教服務處僱員發展服務高級經理   張瑜女士 

以「樂動師友計劃」協助退休人士 
面對適應-一項追蹤研究 

香港大學社會工作及社會行政學系助理教授  流金頌學人   吳兆文博士 
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執行機構：香港基督教服務處僱員發展服務 
      香港大學社會工作及社會行政系 
贊助機構：香港賽馬會慈善信託基金 

「樂動師友計劃」 
Active Interest Mentorship Scheme(AIMS) 
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當你遇到: 

管理上的難題 

難搞的同事 

人際關係問題 

危機事故 

個人、事業發展疑難 

個人、家庭困擾 

其他關注… 

現為超過70間企業/機構，為28萬僱員及其家屬提供服務 
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Group 

  畢馬威會計師事務所 

法國巴黎銀行 

太古地產 

渣打銀行 

德勤事務所 

馬沙 

服務對象 – 商界 

http://www.abnamro.com.hk/HK-CH/index.htm
http://www.dhl.com.hk/publish/hk/en.high.html
http://www.citigroup.com/citigroup/homepage/index.htm
http://home.americanexpress.com/home/mt_personal.shtml
http://www.bnpparibas.com.hk/cht/home/default.asp
http://www.dahsing.com/dsb/rbd/html/index_c.htm
http://www.swireproperties.com/Eng/index.htm
http://www.landsd.gov.hk/
http://www.msig.com.hk/index.asp
http://www.epson.com.hk/
http://www.leggmason.com/index.asp
http://www.primecredit.com.hk/
http://www.hk.shiseido.com/
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服務對象 – 政府及公營機構 
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匯豐幼兒學校 
United Christian Hospital  

聯合幼兒學校 

專業進修學院 

香港大學 

服務對象 – 教育及社會福利機構 
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僱員支援計畫 - 退休前準備服務 

退休前準備講座 

為將退休員工接受 
   專業諮詢及輔導服務 

管理諮詢 

網頁設計及社區資源提供 

單張資訊 
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退休準備 
近年企業/社會所提供的服務： 

 

•退休前準備講座、健康
講座 

•周年聚餐 

•社交康樂活動 

•義工活動及興趣班 

•退休員工擔任兼職 

•退休員工組織 

•退休公務員服務組 

•社區資訊網絡 

 

   

 

樂動師友計劃AIMS 
   一項革新、具經濟效益、易

於接受、可持續發展的退休
準備計劃  

•一次性?資源限制？吸引力？ 

http://www.landsd.gov.hk/
http://www.bd.gov.hk/index.html
http://www.icac.org.hk/big5/main/index.html
http://www.pccw.com/chi/
http://www.clpgroup.com/clp/?lang=en
http://www.vtc.edu.hk/
http://www.cuhk.edu.hk/v5/b5
http://www.hsbc.com.hk/1/2/chinese/home
http://bokss.org.hk/program/index.php?lang=hk
http://www.ttmssd.org/index.php
http://www.ttmssd.org/index.php
http://www.hku.hk/index.html
http://www.hku.hk/index.html
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 何謂“主動型興趣”? 

主動型興趣是指透過主動投入參與一些互動、有反饋及有積極意義的
活動，從而得到滿足和動力。 

主動型興趣: 

身體力行或積極參與的活動，如擔當義工、下棋、行山 

能挑戰和發揮多方面的潛能 

帶來滿足感及成就感 

被動型興趣: 

香港人常做的活動，如看電視、 飲茶、逛街、聽音樂及聊天等等 

可消磨時間，但缺乏積極參與這個重要的元素 

對我們的身心健康起不了顯著的保護作用 
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興趣的維度 
體能型 

思考/探索型 

群體型 

個人型 

靈修型 

公益/愛心型 

靜態型 

創造/藝術型 
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•透過朋輩導師培訓計劃，訓練退休人士擔任朋輩導師，
協助即將退休人士培養主動型興趣，以促進退休後的生
活適應和身心健康； 

•建立培訓資源以協助企業及社福機構以「朋輩導師」模
式協助退休人士及將退休人士建立健康及積極的生活； 

•藉公眾教育活動，建立大眾積極發展主動型興趣的意識
及文化，從而促進企業及社會持續地善用退休人士的寶
貴資產，協助退休人士活出健康及積極的生活。 

 AIMS 計劃目標 

1. 朋輩導師培訓計劃 

2. 專業培訓 

3. 社區教育活動 

 AIMS 計劃內容 
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新聞發佈會 

 

講座研討會 

 

 

主動型興趣博覽會 

19/1/2013 

 

網站 

aims.org.hk 

 

 

•朋輩導師培訓導手冊 

•準備退休知多o的 

•主動型興趣資料冊 

 

 

專業培訓工作坊 

 

朋輩導師 

培訓計劃 

 
 

樂動師友計劃 
AIMS 
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朋輩導師培訓 
對象 

朋輩導師      

• 已退休半年以上， 

適應良好               

• 熱衷並持續參予主動型興
趣 

學員 

(快將/剛退休員工)   

• 年齡在50歲或以上   

• 有興趣發展主動型興趣 

系列講座二：朋輩導師的角色與行為準則 
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朋輩導師培訓 
(四節) 
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時
間
表 

培訓 日期 /時間 題目 內容 

第一節培訓 

朋輩導師簡介會 

6月15日 退休適應與朋輩

導師計畫簡介 

1. 互相認識 

2. 朋輩導師計畫背景 

3. 退休適應問題及其心理學 

4. 主動型興趣的保護因素 

5. 朋輩導師培養即將退休人士主

動型興趣計畫 

第二節培訓 6月22日 朋輩導師的角色

和行為準則 

1. 朋輩導師的目標和職責  

2. 瞭解朋輩導師的意義  

3. 退休人士朋輩導師的角色定位  

4. 朋輩導師的道德操守  

5. 朋輩導師可獲取的支援  

第三節培訓 6月29日 培養主動型興趣 

-基本技巧 (上) 

1. 溝通與陪伴技巧 

2. 積極關注 

3. 同理心 

4. 反思型傾聽 

 

第四節培訓 7月6日 培養主動型興趣 

-基本技巧(下) 

1. 激勵的藝術 

2. 興趣與動機 

3. 激勵談話術 

導師與即將退休

人士的見面會 

7月13日 地點：香港基督教服務處總部 

             尖沙咀加連威老道33號 
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朋輩導師培訓計劃 
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朋輩導師及學
員配對會 
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配對原則 

• 性別 

• 職能 

• 地域 

• 興趣 

• 1:1 to 

   1:3 

© 2013 Employee Development Service, HKCS. All Rights Reserved 19 

朋輩導師定期督導會議 

© 2013 Employee Development Service, HKCS. All Rights Reserved 20 

朋輩導師(共57人) 

27人,

47%

30人,

53%

男

女 23人,

40%

34人,

60%

前線工作

管理工作
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學員/準退休人士(共96人) 

45人,

47%

51人,

53%

男

女 33人,

34%

63人,

66%

前線工作

管理工作
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公營機構

40%

商業機構

14%

社福機構

5%

教育機構

11%
其他

30%

公營機構

商業機構

社福機構

教育機構

其他

參與樂動師友計劃之朋輩導師及 
準退休人士 (共153人) 
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「如何策劃退休前準備服務？」 

 

對象︰ 
- 人力資源管理人員、社會服務從業員 

 
培訓目標︰ 

- 了解香港社會退休適應的各項挑戰及
對企業及社會的影響； 

- 了解現時企業及社會所提供的多元退
休準備服務； 

- 掌握「流金頌社區計劃－ 樂動師友計
劃」的核心理念及可供借鏡的具體操作

模式。 

 

 

提供專業培訓予近250 
人力資源管理人員、社會服務從業員 
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網頁(瀏覽逾25000人次) 
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主動型興趣博覽會 

共有20個興趣團體與參與 
參加人數達3000人次 
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記者招待會 
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傳媒報導 
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參觀香港大學 

 

聖誕聯歡 

健康及理財講座 

龍門郊遊 
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查詢電話: 2731-6366   
           林嘉雯小姐 


