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 CTP 005 – 社區及院舍的長者照顧 

嶄新科技與長者照顧 

非正規及家庭照顧者訓練工作坊(一) 

14/6, 21/6, 28/6, 5/7,12/7 
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內容大綱 

 什麼是遙距照顧？ 
 香港的遙距照顧 
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遙距照護 

你認為遙距照護是否可以減低 
家居意外？ 
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遙距照護 

資料來源：明報網站 
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遙距照護 

你認為哪些科技發展最能令長 

者受惠？  
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遙距照護 

資料來源：明報網站 
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遙距照護 
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遙距照護 

理念： 
 以人民為中心的整合式照顧服務模式 
 提升健康照護服務的可近性 
 建構整合醫療、照護及生活體系模式 
 應用資訊科技、提升遠距照護服務品質 
 落實長期照護服務社區化政策 
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遙距照護 

社區式 居家式 機構式 

遙距照護共通平台 
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社區式遠距照護 
利用社區活動中心等做為社區存取照護服 

務資源之中心點，提供醫療與非醫療的照 

護服務，讓居民能夠真正享受到完善的社 

區照護服務  



CADENZA Training Programme 

遙距照護 
對象： 
 高血壓、糖尿病患者 
 輕中度的肢體殘疾人士 
 輕度痴呆症患者 
 獨居長者 
 罹患慢性疾病的主要照顧者 
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社區式遠距照護 
服務： 

 社區健康便利站  

 視訊諮詢服務  

 遠距教育服務  

 藥物安全服務  

 行動定位服務  

 生活資源轉介  



CADENZA Training Programme 

社區健康便利站 

社區內建置一處在地化服務據點—『社區 

健康便利站』，在便利站內提供了包含生 

理量測、健康諮詢、專業人員訪視（藥劑 

師、營養師等）以及護理師居家訪視與轉 

介安排等服務，提高民眾照護服務的可近 

性與便利性  
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系統架構 

Internet Monitoring System 
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視訊諮詢服務 

在社區健康便利站提供市民大眾視訊諮詢 
服務。由醫療團隊進行視訊會診、醫護與 
營養諮詢，以遠距方式提供社區市民大眾 
更多的健康照護，減少他們奔波等待，讓 
他們就近在社區內就能享受到完整的健康 
照護服務 
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遠距教育服務 

在社區健康便利站內並提供民眾遠距教育 
服務。亦即定期以視訊方式參與健康教育 
課程與健康促進活動指導，以遠距方式， 
提供社區民眾更多的健康照護資訊，減省 
時間與金錢，讓社區民眾就近在社區內就 
能享受到完整的健康照護服務 
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藥物安全服務 

連結醫院及社區醫療群合健康診所之資訊 

系統，建立處方箋自動釋出機制，以推動 

社區藥事照護方案，包括：建立民眾完整 

用藥記錄（含慢性病處方箋及其他用藥） 

、用藥指導與藥品教育、藥物交互作用評 

估提醒、及推動送藥到府服務方案等，提 

升民眾的用藥安全與藥事服務品質  
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行動定位服務 

健康與安全密不可分，安全的保障是所有 
服務的基礎。利用行動定位設備，為會員 
提供安全通報、定位協尋、定時回報、遠 
端守護等服務，無論會員身在何處，護理 
師可透過行動定位直接雙向通話、查詢、 
關懷會員，持續性進行照護管理、確保民 
眾安全 
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生活資源轉介 

與生活服務業者合作進行服務轉介，提供 

各種居家生活上的服務，讓社區民眾便利 

地自行訂購需求服務、或由健康客服中心 

代為訂購。目前所能提供之居家服務內容 

包括：家居清潔服務、陪同就醫/散步/休 

閒、協助沐浴/盥洗、協助服藥、代購物品 

、簡易肢體關節活動等多樣化的選擇  
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服務提供及收費 
 地區醫院 
 地區診所 
 中介公司 
 服務收費按照不同收費標準訂定 
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居家式遙距照護 
以民眾健康需求為中心，結合專業照護服 
務與多元化在地資源，透過資通訊科技與 
電子醫療器材的輔助，由專業護理師提供 
優質的會員健康管理服務  
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居家式遙距照護 

服務對象： 

 臥床、行動不便、日常生活需他人協助
者  

 輕度痴呆症患者  

 高血壓、糖尿病初期，或控制不良者  

 上述民眾之家庭主要照顧者  
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居家式遙距照護 
服務： 

 會員健康管理  

 遠距生理量測  

 遠距教育服務  

 警示通報處理  

 生活資源轉介  
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會員健康管理 

透過醫療團隊之跨專業結合，為會員量身 
打造合適的健康管理計畫，提供「以會員 
為中心」之個人化健康管理服務，並依會 
員需求聯繫安排專業醫護人員到府關懷， 
讓會員擁有更好的生活品質  
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遠距生理量測 
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遠距生理量測 

提供血壓血糖二合一量測儀器，供會員在 

家量測，量測紀錄將可回傳醫院，供門診 

參考調整用藥及協助必要診療，若偵測發 

現生理異常，護理師將主動提供叮嚀關懷 

及後續服務  
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警示通報處理 

居家會員若有急診、住院、檢驗值異常等 
系統警示訊息，可提供緊急狀況諮詢及協 
助安排就診，並進行關懷探視，減輕會員 
及家屬焦慮情緒並協助醫病溝通  
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生活資源轉介 

連結長期照護資源與在地業者，利用網路 

線上訂購或電話代訂方式，提供多樣化居 

家照顧生活協助或資源，抒解會員及家屬 

因長期照顧產生的身心靈疲憊  
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服務提供及收費 

 地區醫院 
 服務收費按照不同收費標準訂定 
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機構式遙距照護 
整合跨專科、跨專業之醫療照護服務團隊 

，透過遠距科技跨地域的輔助，為安老院 

舍的長者提供身心靈全方位照護，以院友 

照護的需求為中心，建立高效率的資源連 

結機制，提升機構整體的照護品質  
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機構式遙距照護 
服務對象： 

 健安、健生、寬福及安老院舍的長者、
家屬及醫護照護團隊  
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機構式遙距照護 
服務 ： 

 遠距視訊會診  

 遠距生理量測  

 視訊探親服務  

 遠距教育指導  

 藥物安全服務  
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遠距視訊會診 

安老院舍的醫護團隊，可以透過遠距視訊 

設備及資訊平台的整合，獲得醫院端跨專 

科及專業醫療人員之諮詢與照會服務  
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遠距生理量測 

設備功能： 

 使用者可進行自我健康管理 

 與照護回應中心連結，24小時遠距健康照
護服務 

 可按需求提供各種氐理參數(如血壓、血
糖等)測量及傳輸 

 使用RFID智能卡辨識身份 

 圖形化觸控人機介面 
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視訊探親服務 

由家屬和安老院舍協調遠距線上探視的時 

程，在約定時間裡，家屬與院友可以進行 

即時的遠端語音探視  
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藥物安全服務 

針對重複用藥及藥品交互作用等議題，醫 

院藥師、專科醫師可與安老院舍的醫護團 

隊，透過遠距平台進行實質性的討論，並 

以專業的判斷提升護理之家住民的用藥安 

全  
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服務提供及收費 

 地區醫院 
 安老院舍 
 服務收費按照不同收費標準訂定 
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香港的遙距照護 
遠 距 家 居 及 社 區 照 護 系 統 ： 

 遙 距 醫 護 系 統  

 家 居 監 測 系 統  

 生 命 訊 息 監 測 系 統  
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遙 距 醫 護 系 統 

 協 助 尋 回 失 蹤 人 士 ， 照 顧 者 可 按 
需 要 調 校 計 時 器 ， 重 量 約 275 克 的 
特 製 背 心 獨 自 外 出 ， 若 未 能 在 預 
設 時 限 回 到 照 顧 者 身 邊 ， 警 報 就 
會 自 行 啓 動  

 結 合 全 球 衞 星 定 位 系 統 （ GPS ） 及 

環 球 流 動 通 訊 系 統 （ GSM ）  
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家 居 監 測 系 統 

 以 紅 外 線 監 測 長 者 家 居 活 動 
， 若 有 異 常 即 時 發 出 警 報  

 掛 牆 式 紅 外 線 感 應 發 射 器 ； 
可 連 接 電 話 接 收 器  

 成本$500以內 
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生 命 訊 息 監 測 系 統 

 用 途 ： 監 測 長 者 脈 搏 及 體 溫 等 
生 命 指 數 ， 若 有 異 常 即 時 發 出 
警 報 ， 適 用 於 家 居 或 戶 外  

 儀 器 ： 耳 戴 式 生 命 訊 息 感 應 器 
（ 須 隨 身 佩 戴 ） ； 可 連 接 家 居 
電 話 或 手 提 電 話 的 接 收 器  

 成 本 ： $500 以 內  
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遠距家居照顧 
一種能夠讓長者居家安心、子女工作放心的遠距照 

顧系統。讓親愛的長者擁有24小時全年無休的貼身照顧  

 

對象： 
 長者 

 慢性病高危險性族群(心臟病、高血壓、糖尿病、氣喘…等) 

 行動不方便者 

 各年齡層的獨居者(全日獨居、白天獨居) 

 病癒出院但仍須照顧者(手術、中風等) 
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警報主機 
 T400主機專為保護居家的人而設計  

 與回應中心人員24小時連線，可隨時啟動  

 可設定12組無線感應器  

 配合隨身壓扣使用，以“免持聽筒”方式與回應
中心對話  
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跌倒感應器 
 適合體弱或平衡及走動有問題的
人如癲癇患者、行動不便者 

 利用角度的傾斜偵測  

 亦可按下按鈕發報 

 外觀簡單易於配戴，可穿戴於腰
間 

 防水設計 
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其他產品 
床位感應器  
 外塑膠墊包覆偵測器及轉接盒置於床墊之下  

 利用使用者是否給予”壓力”偵測(躺下或起身) 

 用來確認病患沒有返回該床上  

 可以設定在夜間起床但並沒有回到床上 

 

PIR 動作偵測器  
 無線裝置, 可感應"活動"或是"不活動"之事件 

 可搭配其他感應器進行失智症患者的居家照護 
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遠距家居照顧 
服務功能： 
 生理資訊的監測 (例如寶貝機) 
 定位與緊急救援服務(例如 Mini-bond) 
 健康諮詢與人際互動的協助 
 照護服務的聯絡及協調(例如遠距居家照
護平台) 
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生理資訊的監測(本港) 

 肺量計與血氧飽和度計結合一起的口袋式
肺功能儀器 

 

 

 Bayer Ascensia Breeze 2 血糖測計儀 + 
TeleTREK 遠程監測 型號:RT02194 Teletrek 
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生理資訊的監測(本港) 

BPro 24 小時動態血壓監測 
 
 
Pulsox 3i 手錶型血氧分析儀 
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遙距藥物管理系統 
 理工大學使用無線射頻識別技術（RFID），研
製「遙距藥物管理系統」，病人有屬於自己的
智能卡，取藥前先將智能卡在讀卡器一刷，再
從裝有感應器的藥箱取出藥包，系統能分辨病
人身分及所取藥物是否適當  

 

 因每包藥物也有RFID標籤，內含藥名、分量及
食用方法等，病人取錯藥、所取藥物相互間有
衝突，又或「未夠鐘」取藥，系統會即時發出
警號提示  
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無創性血糖測試機 

 利用近紅外線技術量度人體血糖水平，患
者毋須再忍受針刺之痛  

 病人只要把拇指放在紅外線發射器約 10
秒，測量儀即時顯示其血糖水平，不會對
患者造成創傷或不適。 

 測量儀的準確度高達 80%  
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定位與緊急救援服務 
MiniBond 獨家採用 A-GPS 衛星定位系統的隨身定 

位器，較省電、快速定位、精準度高、適用性廣、 

部分室內也能定得到位，實現了最高適用性、方便 

性及安全性的隨身守護  
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定位與緊急救援服務 

 不同於你我擁有的一般手機，特設簡易平安掣，接駁
至協會直接管理的24小時呼援服務中心，為用戶提供
適時援助。用戶無論在何時何地，均可透過平安手機
與外界保持聯繫，使他們享受豐盛多彩生活的同時，
兼讓關心用戶的家人安心  
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