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內容大綱 

•長者入住院舍的原因 (重溫) 

•長者對入住院舍的主觀感受 

•院舍的照顧模式 

•遷居後的反應 

•遷居後的調適過程 

•遷居後長者的調適策略 

•影響長者適應的因素 
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長者入住院舍的原因 

入住院
舍的原
因 

親友無法
照顧 

親友經常
外出 

與親友關
係不和諧 

起居生活
需要別人

協助 
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長者對入住院舍的態度 

•2007年中文大學的研究顯示： 

•118名長者接受訪問 

•個人在院舍的生活中，一般的評語都是負
面，如： 

–失去自由 (30%)  

–難以適應院舍的生活規律(15%)  

–院舍內居住的院友都是患病或行為古怪 (11%) 
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•害怕與職員及其他院友發生衝突 (9%)  

•被家人遺棄 (11%) 

•感到不安全及寂寞 (8%) 

•無價值、身體逐漸衰退及甚至死亡 (7%) 

•害怕院舍收費昂貴 (4%) 

 

長者對入住院舍的態度 
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院舍的設施 

•環境衛生、居住環境及職員的質素都表示
不滿 (29%) 

 

正面的態度 

•部份受訪者表示正面的回應 (15%) 
–減輕家人的負擔及改善與家人的關係 

–信任院舍能提供全面及專業的照顧 

–與其他長者生活愉快 

長者對入住院舍的態度 

Tse, 2002 
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討論一 
假如你是一位70多歲的長者，與家人同住公 

屋，患有高血壓、膽固醇高及曾輕微中風。 

依賴積蓄及兒子每月的家用過活，協助處理 

家務及照顧孫兒，不幸上月被車撞倒，左邊 

髖關節骨折並做了關節置換手術，以後需依 

賴四腳叉行路。出院後的照顧相當困難，兒 

子與醫生商議，安排你入住安老院舍，你有 

什麼建議和看法？ 
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其他長者入住院舍的原因 

• 健康惡化 
• 收入減少 
• 長者的意願 
• 機構中的人員改變 
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長者對入住院舍的主觀感受 
正面 負面 
•這裡有人可以照顧我的高
血壓，比較安全 
•住在外面還要工作才能生
活，我已經老了，都是這裡
好 
•以前在家中，沒有人跟我
說話 
•我和兒子的生活形態不同，
我不想干擾他們，及成為一
個負荷 

•我從來都未想過在這裡過
下輩子 
•我都不禁告訴我的朋友住
在院舍 
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遷居後的反應 
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遷居後的反應 

1 
• 被動 
• 死亡率增加 

2 
• 活動量減少 
• 衛生習慣改變 

3 
• 跌倒率增加 
• 不安、失眠、疲倦 
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遷居後的反應 

•身體上的適應障礙、問題行為出現，如絕
食、拒絕食藥 

•退縮、被動及攻擊性行為 

•遷居壓力症侯群：生氣、不遵從、激進、
對機構員工有身體或語言上的傷害 

•50%以上的長者會跌倒，當中4%骨折，11%
其他的傷害 
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遷居後的反應 

1 
• 孤單 
• 失去自主權 

2 
• 私隱權被剝削 
• 與家人的關係改變 

3 
• 憂鬱 
• 焦慮 
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遷居後的調適過程 

1. 無組織期 
2. 重新組織期 
3. 關係建立期 
4. 穩定期 
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無組織期 

•開始遷居症侯群 

•必須處理並整合過去和現在所面對的失落 

•超過90%的長者在6-8週過度 
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重新組織期 

•開始尋找在此處居住的新意義 

•以詢問許多問題，嘗試解決新環境中所面
臨的問題 

•入住後2-3個月度過 
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關係建立期 

•長者會尋找院舍內與自己較投緣的院友及
員工建立關係 

•重新建立與家人的關係 

•入住後第3個月 
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穩定期 

•建立歸屬感 

•幫助其他新入住的院友 

•入住後3-6個月 
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香港長者適應院舍生活研究 

•中文大學那打素護理學院於2002年進行的
一項研究 

•18位剛入住院舍的長者進行98次面談 

•適應院舍生活包括四個階段： 

•導向期、正常化期、合理化期及穩定期 

Lee, Woo & Mackenzie, 2002 
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遷居後長者的調適策略 

 
 

想一想，有什麼好方法可以幫助 
院友適應新環境？ 
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適應好幫手： 
• 重新建構想法 
• 習慣 
• 配合 
• 面對改變 
• 擴展自己 
• 加入他們 

遷居後長者的調適策略 
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• 藉著不加入他們而適應 
• 盡力做好 
• 對院舍重新命名為「家」 
• 保持沉默 
• 遵守規則 

遷居後長者的調適策略 
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內心自我對話 
1.因循舊有的個人觀念 

–息事寧人 
–思考平等關係 
–對現況的歸恩 

遷居後長者的調適策略 
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2. 突破舊有的個人觀念 
–重新命名機構為「家」 
–比較優劣處 
–轉移希望 
–設身處地 

 

遷居後長者的調適策略 
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行動策略： 
1.消極行動 

–忍耐 
–保持沉默 
–不想 
–哭 

遷居後長者的調適策略 
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2. 積極行動 
– 融入、監控環境 
– 解決問題 
– 尋找宗教寄託 
– 與照顧者建立關係 
– 建立互助的人際關係 
– 家人協助及短暫作客 
 

遷居後長者的調適策略 
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影響長者適應的因素 

1. 遷移的經歷 
• 對過去遷移的事件與過程，有一定的認知

與看法，影響長者對接受遷移的容易度。 
 

我年青時，經常要到不同的地方工作，環境
好的也有，差的亦有，也能一一解決。現
在的院舍，情況比我以前住的地方已經好
得多啦，我真係幸福啦！ 



CADENZA Training Programme 

2. 對環境的可預測性 
• 居住地方的熟悉度，直接衝擊及影響長者

對新環境的接受程度 

影響長者適應的因素 
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3. 對遷居的期望差異 
• 長者對遷居所希望達到的目的及期望 

 
聽其他人講，院舍內只會聽到老人的呻吟聲 
、呼救聲。但入住後，原來院舍的環境可以 
那麼好，照顧員都細心照顧我，活動又多， 
食物又好吃。。。。 

影響長者適應的因素 
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4. 身體功能狀況 
• 指長者遷居時，生活或事物需要他人協助

的程度，需要的程度愈大，改變愈大 
 

入住院舍前，我可以自己沖涼，雖然是慢了 
一點。但入住３年後，現在身體變化更大， 
甚至大小二便亦要照顧員協助。。。 

影響長者適應的因素 
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5. 經濟狀況 
• 會直接影響對遷居的自主權，所認知生活

上的改變及所採取的適應策略 
 

影響長者適應的因素 
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協助長者適應院舍生活的妙方 
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SENSES 照顧模式 

• 安全感 ( A sense of security) 
• 歸屬感 (A sense of belonging) 
• 延續感 ( A sense of continuity) 
• 目的感 ( A sense of purpose) 
• 成功感 ( A sense of achievement) 
• 重視感 (A sense of significance) 
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SENSES 照顧模式 

患有痴呆
症的院友 

院舍
職員 

家人或
親友 



CADENZA Training Programme 

SENSES 照顧模式 

安全感 ( A sense of security) 
• 有效的溝通方法 
• 職員了解每位患者的背景 
• 鼓勵患者攜帶自己的物品，如照片及小擺設，增

加對院舍的親切感 
• 鼓勵患者的家人多參加院舍的活動，以協助照顧

患者 
• 委派同一位起居照顧員協助患者 
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小組討論（二） 

 

理想中家居佈置的院舍環境是怎 
樣？試畫出重要的元素，包括睡 
房，客廳，浴室及廁所，活動室 
，戶外花園等 
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SENSES 照顧模式 

歸屬感 (A sense of belonging) 
• 入住前參觀院舍 
• 有個人的空間及房間 
• 個人的進餐位置 
• 清楚明白入住院舍的期望 
• 尊重個人的選擇 
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SENSES 照顧模式 

延續感 ( A sense of continuity) 
• 個人的生活點滴記錄 
• 盡量安排同一位的員工 
 照顧患者 
• 入住院舍前給予患者 
 全面的資料 
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SENSES 照顧模式 

目的感 ( A sense of purpose) 
• 每位院友個人的記錄， 
 包括興趣及嗜好 
• 評估院友的能力及限制 
• 訂定目標 
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SENSES 照顧模式 

成功感 ( A sense of achievement) 
• 鼓勵患者在自理活動中的獨立 
• 鼓勵患者的精神健康及主動性 
• 訂定個人的目標及需要 
• 多專業人員參與照顧 
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SENSES 照顧模式 

重視感 (A sense of significance) 
• 患者參與照顧計劃 
• 利用個別的照片 
• 了解患者的期望 
• 一對一的照顧關係 
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小組遊戲 

 
 

靈活溝通顯愛心 
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有效與長者溝通的技巧 

• 可以減低院友的無力感及挫敗感 
 
技巧（一） 
• 同理心傾聽 
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技巧（二） 
• 保持沉默 
• 可運用眼神、點頭及面部表情來表達對長
者的尊重及關心 

有效與長者溝通的技巧 
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技巧（三） 
• 回應 
• 給予合適的語言及非語
言回饋，有助了解他們
的感受 

• 避免加入任何的價值判
斷或個人的主觀的意見 

有效與長者溝通的技巧 
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技巧（四） 
• 鼓勵抒發感受 
• 將內心真實的感受表達出來，令長者感到
被接受及關心的感覺 
 

有效與長者溝通的技巧 
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技巧（五） 
• 撫摸 
• 是一種溝通的訊息，表
示關懷及瞭解 

• 最佳部位是手，手臂，
肩部及上背部 
 

有效與長者溝通的技巧 
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促進與長者溝通的原則 

• 良好的溝通環境 
• 提供接納的態度 
• 使用合適的輔助器具 
• 給予緩慢清楚的訊息 
• 鼓勵其他人與院友的溝通 
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小組討論（三） 

• 遇到以下的長者入住院舍，你會如何協助
他們來適應院舍的生活及溝通？ 
 

• 聽力障礙 
• 語言障礙 
• 視力障礙 

 



CADENZA Training Programme 

 
 

謝謝 


	Slide Number 1
	內容大綱
	長者入住院舍的原因
	長者對入住院舍的態度
	長者對入住院舍的態度
	長者對入住院舍的態度
	討論一
	其他長者入住院舍的原因
	長者對入住院舍的主觀感受
	遷居後的反應
	遷居後的反應
	遷居後的反應
	遷居後的反應
	遷居後的調適過程
	無組織期
	重新組織期
	關係建立期
	穩定期
	香港長者適應院舍生活研究
	遷居後長者的調適策略
	遷居後長者的調適策略
	遷居後長者的調適策略
	遷居後長者的調適策略
	遷居後長者的調適策略
	遷居後長者的調適策略
	遷居後長者的調適策略
	影響長者適應的因素
	影響長者適應的因素
	影響長者適應的因素
	影響長者適應的因素
	影響長者適應的因素
	Slide Number 32
	SENSES 照顧模式
	SENSES 照顧模式
	SENSES 照顧模式
	小組討論（二）
	SENSES 照顧模式
	SENSES 照顧模式
	SENSES 照顧模式
	SENSES 照顧模式
	SENSES 照顧模式
	小組遊戲
	有效與長者溝通的技巧
	有效與長者溝通的技巧
	有效與長者溝通的技巧
	有效與長者溝通的技巧
	有效與長者溝通的技巧
	促進與長者溝通的原則
	小組討論（三）
	Slide Number 50

